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Substance Abuse Prevention and Control
1000 South Fremont Avenue; Building A-9 East, 3rd Floor
Alhambra. Califomia 91803

GRIEVANCE FORM

CAlForiE

Khiéu nai (hodc phan nan) la biéu hién cua sw khong vui vé
cac dich vu dieu tri sir dung chat cua quy vi.

Quy vi c6 thé nop DON KHIEU NAI bat ci¥ ltic nao va néu quy vi mudn cé thé ay
quyén cho ngwoi khac hanh déng thay mat quy vi.

Quy vi sé khong phai chiu sw phan bigt doi x¥ hodc bat ky hinh phat nao khac khi
nép don khiéu nai. Tinh bao mat cta quy vi sé dwoc bao vé theo luat cta Tiéu
bang va Lién bang.

1. Ngay:
NGUOI NOP PON KHIEU NAI

3. Ngay sinh (thang/ngay/nam): | 4. Medi-Cal hoac MHLA #:

2. Tén (Ho, Tén va Tén dém):

5. Dia chi duong: Thanh phd Ma zip:

6. S6 dién thoai hodc e-mail: C6 thé dé lai mot tin nhan thoai khong?
[1co [] Khong

THONG TIN NGUOI PAI DIEN (NEU AP DUNG)
8. Méi quan hé v6i ngudi nop
don:

7. Tén nguoi1/Cong ty: 9. S6 dién thoai:

Thanh phd Mai Zip

10. bia chi duong:

11. Bé iy quyén cho ngudi/td chirc nay hanh dong thay mit quy vi, voi tu cach 1a ngudi ndp don

khiéu nai, vui long ky vao day:
PON KHIEU NAI PUQC NQP PE KHIEU NAI

12. Ai 1a ngudi bi khiéu nai (nha cung cép diéu tri hoic SAPC):

13. S dién thoai:

14. bia chi duong: Thanh phd Ma zip:




THONG TIN VE VIEC KHIEU NAI

15. Vui long cung cép mo ta vé khiéu nai (hodc phan nan). Bao gdm thong tin nhu ngay, su
kién va cé nhan, quyét dinh, hanh dong lién quan. Pinh kém bat ky tai li¢éu bo sung, khi can

thiét.

16. Tén viét in hoa:

17. Chit ky:

18. Ngay:

UY QUYEN S’ DUNG VA TIETLO THONG TIN Y TE

Bang cach ky vao tai liéu nay, quy vi cho phep Quan Los Angeles - Bo Y té Cong cong,
Substance Abuse Prevention and Control dé diéu tra phan nan/khiéu nai cta quy vi. Uy
quyen nay sé cho phep (cac) nha cung cap diéu tri clia quy vij tiét 16 cac théng tin sau
day dé diéu tra phan nan/khiéu nai ctia quy vi:

e Ho so diéu tri réi loan str dung chat trong qua khi va hién tai caa quy vij; va
e Cac thong tin khac lién quan dén khiéu nai hodc khang cao cua quy vi va/hoic tr chéi

hodc quyén.

Théng tin nay khéng thé dwoc sir dung hodc tiét 16 thém trir khi nhan dwoc Gy quyén
khac tlr quy vi hodc khi viéc tiét 16 dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau cu thé.

Uy quyén nay sé hét han vao ngay gidi quyét Khiéu nai hodc Khang céo cla quy vi.
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PANH GIA BEN NGOAI CUA SAPC Phan nay sé bao gom giao tiép giita SAPC va dai ly/nha cung cap.

Théng tin bi mat nay duoc cung cp cho quy vi theo ludt phap va quy dinh cua Tiéu bang va Lién bang, bao gom nhung
khong giéi han & Bo luat Phac loi va Dinh ché, Bo luat Dan su, Tiéu chudn Bao mét ciia HIPAA va 42 CER Phén 2 HIEN
HANH. Sao chép thong tin nay dé tiét 16 thém bj cAm ma khéng co su cho phép trude bang vin ban cia bénh nhan/ngudi dai
dién duoc ity quyén cho ngudi d6 lién quan trir khi luat phap cho phép.

Nhén xét:

Nhan vién dugc phan cong: Duogc danh gia boi: Chir ky: Ngay:

CHI SU DUNG NOI BQ CUA SAPC Phan nay chi danh riéng cho sir dung néi bé ciia SAPC .

Nhan xét:

Nhén vién dugc phan cong: Puogc danh gia boi: Chir ky: Ngay:

QUY VI CO THE GU’I MAU BDON KHIEU NAI BANG BAT Cl’ CACH NAO SAU PAY:
Email: SAPCmonitoring@ph.lacounty.gov
Fax: (626) 458-6692

Mail: Substance Abuse Prevention and Control, Contract and Compliance Division

1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3" floor
Alhambra, California 91803

DE NOP BON KHIEU NAI QUA DBIEN THOAI HOAC NEU QUY VI CO CAU HOI NAO -
(626) 299-4532

Dé biét thém thong tin vé viéc ndp don Khiéu nai, hay tham khao Sé tay Bénh
nhan cua quy vi hoac truy cap Trang web cua SAPC tai
http://publichealth.lacounty.qov/sapc/PatientPublic.htm

HO TRO' NGON NG CO SAN BANG CACH GOI BIEN DEN:
1-844-804-7500
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