
a look at 

SASH
Substance Abuse Service Helpline

one year later



good news to report



SBAT
service bed availability tool



call volumes over 24 hour period



always looking to improve services

•Patient Satisfaction Survey will be implemented 
in the next 4‐6 weeks. 

•Callers provided an opportunity to respond to 
the survey by simply selecting a number option. 

•Provides clients an opportunity to rate the SASH 
agent they spoke with and rate their overall 3 
way connection experience.



Q&A


